OFICIO N2 21-2026
CONCEPCION, 22 DE JULIO DE 2026

AL SENOR NOTARIO INTERINO DE LA 42 NOTARIA DE LOS ANGELES
DON CESAR HUMBERTO ESPINOZA GUTIERREZ.

DE: FISCAL JUDICIAL I. CORTE DE APELACIONES DE CONCEPCION
MARIA FRANCISCA DURAN VERGARA

Junto con saludarle, comunico a usted que, en el marco de las
facultades de supervisién consagradas en los articulos 353 N° 2, 353 bis
y 564 del Cdédigo Organico de Tribunales y de acuerdo con lo detectado
en la visita de inspeccion presencial efectuada a su oficio con fecha 13
de mayo de 2026, se le ordena subsanar las siguientes observaciones
formuladas por esta Tercera Fiscalia Judicial:

1. Infraestructura Fisica, Equipamiento y Atencién al Usuario

» Servicios Higiénicos Adaptados: Gestionar la implementacién de
servicios higiénicos adaptados o acondicionados para personas en

situacion de discapacidad o con movilidad reducida.

» Senfalética de Atencidén Preferencial: Disponer e instalar sefialética
visible que informe de manera explicita sobre el derecho a
atencion preferente para grupos de riesgo (adultos mayores,
embarazadas y personas con discapacidad).

* Terminales de Consulta: Implementar terminales o equipos de
consulta disponibles para el publico general.
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* Protocolo de Reclamos: Formalizar un protocolo claro para la
gestién y respuesta de reclamos ingresados en el libro fisico.

2. Sitio Web Institucional y Transparencia (Art. 401 bis N° 4 del
COT)

* Informacién Legal Ausente: Incorporar, en un plazo de 20 dias, en
la pagina web la informacién legal exigida por el articulo 401 bis
N° 4 del COT que actualmente se encuentra ausente.

3. Funcién Notarial, Libros y Protocolos

 [ndice Publico (Art. 431 del COT): Corregir el formato del libro
indice publico para asegurar que mantenga un estricto orden

alfabético, segun exige la normativa.

« Empaste de Protocolos y Remisién (Arts. 429 y 433 del COT):
Completar el empaste de las matrices de los libros de protocolo
correspondientes a los periodos pendientes y regularizar la

remision oportuna de dichos instrumentos al Archivero Judicial.

 Libro Especial de Visitas (Art. 553 del COT): Habilitar e
implementar el Libro Especial de Visitas de Inspeccidn prescrito en
el articulo 553, inciso final, del Cédigo Orgénico de Tribunales.
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4. Personal y Clima Laboral

» Gestién del Clima Laboral: Adoptar de manera activa e inmediata
las medidas necesarias para mitigar las tensiones internas vy
mejorar el ambiente de trabajo del personal del oficio. Se informa
que en la préxima inspeccién se fiscalizara el seguimiento de esta
situacién y se comunicara formalmente al personal sobre los
canales habilitados para canalizar eventuales situaciones de
maltrato o acoso laboral.

El estado de avance y la regularizacién de las observaciones aqui
formuladas seran debidamente examinados y ponderados en la préxima
fiscalizacién.

Saluda atentamente.

MARIA FRANCISCA DURAN VERGARA
FISCAL JUDICIAL

TERCERA FISCALIA JUDICIAL

Maria Francisca Duréan Vergara
Fiscal judicial
Corte de apelaciones de concepcion

Veintidos de julio de dos mil veintiséis
11:16 UTC-4
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